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1. OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo como a Essor
Seguros S.A., doravante "ESSOR", trata total ou parcialmente, de forma automatizada ou
nao, os dados pessoais dos clientes, doravante “Titular(es)” que acessam nossos sites, con-
tratam nossos servicos e produtos, por nosso intermédio, ou de nossos parceiros de negé-
cio. Aqui também objetiva-se esclarecer aos interessados acerca dos tipos de dados que
sao coletados, dos motivos da coleta e da forma como o titular podera atualizar, gerenciar
ou excluir estas informacoes.

2. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todos os colaboradores da ESSOR, em todos os niveis, incluin-
do gerentes, diretores e outros executivos. E também aplicavel aos parceiros de negocio e
fornecedores de bens e servicos formalmente contratados.

3. CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste documento sao consideradas publicas, podendo, se neces-
sario, ser objeto de divulgacao externa.

4. DEFINICOES

CONSENTIMENTO
Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

CONTROLADOR
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes re-
ferentes ao tratamento de dados pessoais.

DADO PESSOAL

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

DADO SENSIVEL

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

ENCARREGADO DE PROTECAO DOS DADOS
Pessoaindicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

OPERADOR
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Documentacao do controlador que contém a descricao dos processos de tratamento de
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dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.

TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento. Todas
as pessoas fisicas (naturais) possuem dados pessoais dos quais sao titulares (proprietarias)
e que s6 devem ser compartilhados mediante seu consentimento expresso e especifico.

TRATAMENTO DE DADOS

E toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, proces-
samento e transformacao em novos dados a partir dos antigos, arquivamento, armazena-
mento, eliminacao, avaliagao ou controle da informacao, modificagdo, comunicagao, trans-
feréncia, difusdo ou extracao.

USO COMPARTILHADO DE DADOS

Comunicacao, difusao, transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou tra-
tamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamen-
te, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos ou entre entes privados.

VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS

Violacdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a
alteracao, a divulgacao ou o acesso nao autorizado a dados pessoais transmitidos, conser-
vados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

5. AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES
5.1. Alta Direcao

5.1.1. Garantir o cumprimento do disposto nesta politica e nas demais regulamenta-
¢des complementares, disponibilizando os recursos necessarios para tal;

5.1.2. Nomear ou destituir o Encarregado de Protecao de Dados.
5.2. Areas de Negécio e Apoio

5.2.1. Tratar asinformacoes pelas quais sdo responsaveis dentro de seus processos de
negocio, de acordo com os requisitos estabelecidos por esta politica, inclusive se tais
informacdes forem tratadas por parceiros de negdcio ou qualquer outro agente que
participe dos processos da area.

5.3. Compliance

5.3.1. Além das obrigacdes do item 5.2.,cabe ao departamento de Compliance definir
um programa de revisao, ou auditoria, para verificar se os controles previstos nesta
politica estao sendo aplicados.

5.4. Encarregado de Protecao de Dados

5.4.1. Atender areclamacdes e comunicacoes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias.
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5.4.2. Receber comunicacoes da autoridade nacional e adotar providéncias;

5.4.3. Orientar os funcionarios e parceiros da ESSOR a respeito das praticas a serem
tomadas em relacao a protecao de dados pessoais;

5.4.4. Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabeleci-
das em normas complementares;

5.4.5. Elaborar e atualizar periodicamente o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais.

6. DIRETRIZES GERAIS

6.1. AESSOR, como Controlador, se compromete a cumprir as normas previstas na LGPD,
de acordo com as seguintes obrigacdes referentes aos dados pessoais do titular:

6.1.1. Serdo processados de forma licita, leal e transparente;

6.1.2. Serdo coletados apenas para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
nao podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas fi-
nalidades;

6.1.3. Serao coletados de forma adequada, pertinente e limitada as necessidades do
objetivo para os quais eles sao processados;

6.1.4. Serao exatos e atualizados sempre que necessario, de maneira que os dados
inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel;

6.1.5. Serao conservados de forma que se permita a identificagao dos titulares dos da-
dos apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

6.1.6. Serdo tratados de forma segura, protegidos do tratamento nao autorizado ou
ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas
técnicas ou organizativas adequadas.

6.2. O titular possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecao de Dados Pes-
soais:

6.2.1. Direito de confirmacao e acesso - é o direito do titular de obter da ESSOR a
confirmacao de que os dados pessoais que Ihe digam respeito sdo ou nao objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais;

6.2.2. Direito de retificacao - € o direito do titular de obter da ESSOR, sem demora
injustificada, a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito;

6.2.3. Direito a eliminacao dos dados (direito ao esquecimento) - é o direito do titular
deter seus dados apagados dosregistros daESSOR e dos operadores conectados para
finalidade, desde que ndo conflite com as exigéncias regulatérias descritas noitem 7.6;

6.2.4. Direito a limitacao do tratamento dos dados - é o direito do titular de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a exatidao dos
dados, quando o tratamento for ilicito, quando a ESSOR nao precisar mais dos dados
para as finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados e em
caso de tratamento de dados desnecessarios;
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6.2.5. Direito de oposicao - é o direito do titular de, a qualquer momento, se opor por
motivos relacionados com a sua situacao particular, ao tratamento dos dados pesso-
ais que Ilhe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados pessoais para
definicao de perfil de marketing;

6.2.6. Direito de portabilidade dos dados - é o direito do titular de receber os dados
pessoais que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a ESSOR, num formato estru-
turado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a
outra empresa;

6.2.7. Direito de nao ser submetido a decisoes automatizadas - € o direito do titular
de ndo ficar sujeito a nenhuma decisao tomada exclusivamente com base no trata-
mento automatizado, incluindo a definicao de perfis, que produza efeitos na sua esfera
juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

7. DETALHAMENTO
7.1. Coletade dados

A coleta de dados do titular se dara em conformidade com o disposto nesta Politica de Priva-
cidade e dependera de seu consentimento, sendo este dispensavel somente nas hipoteses
previstasnoart. 11, inciso |, da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

7.2. Dados de identificacao do titular

A fim de efetivar a contratacdo do seguro ou a percepcao de prestacao de qualquer outro
servico decorrente daquele ou contratado de modo adicional, a ESSOR podera recolher e
tratar, entre outros, os seguintes dados pessoais:

a. Dados de identificacao: nome, sobrenome, CPF, RG, data de nascimento, naciona-
lidade, estado civil, profissao, sexo, numero e dados da CNH, filiacao e dependentes,
numero de identificacao do corretor;

b. Dados de contato: endereco, CEP, cidade, telefone, celular e e-mail;

c. Dados financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e conta), comprovantes de ren-
das e salario;

d. Dados de bens segurados: veiculos, propriedades, equipamentos ou qualquer outro
dado estritamente relacionado com o(s) bem(s) a ser segurado(s);

e. Dados de saude: declaracao pessoal de saude, prontuario médico, exames médicos
e condicdes de saude.

A ESSOR também podera coletar informacdes automaticamente quando o titular acessar
os sites (portais, cotadores etc.) tais como caracteristicas do dispositivo e navegador, pro-
tocolo de Internet (IP, com data, hora e origem), informacdes sobre cliques, paginas acessa-
das e respostas em formularios.

7.3. Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de Priva-
cidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do titular,
ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.
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7.4.Uso de dados sem consentimento do titular

7.4.1. O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do titular apenas sera
realizado em razao de interesse legitimo ou para as hipoteses previstas em lei, ou seja,
dentre outras, as seguintes:

a. Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b. Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos prelimina-
res relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados;

c. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lein®9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

d. Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros;

e. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados que exijam a protecao dos dados pessoais.

7.4.2. O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especial-
mente de criangas menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respecti-
vamente, se devidamente assistidos ou representados.

7.5. Finalidade do tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoais do titular coletados pelas ESSOR tém por finalidade viabilizar a realizacao
do contrato de seguro e a realizacao de suas condicdes ao longo de sua vigéncia.

Objetiva-se facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos e conferir as partes
seguranca juridica.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de Privacidade
somente ocorrera mediante comunicacao prévia ao titular, sendo que, em qualquer caso, os
direitos e obrigacdes aqui previstos permanecerao aplicaveis.

7.6. Prazo de armazenamento de dados pessoais

Em atendimento as disposicoes do art. 15, caput e paragrafos, da Lei Federaln. 12.965/2014
(Marco CivildaInternet) e a Circular SUSEP N° 605, de 28 de maio de 2020, os dados pessoais
do titular referentes a operacdes de seguros serao coletados e armazenados por, pelo me-
nos, 5 anos. Dados nao cobertos pela legislacao citada serdo conservados por um periodo
nao superior ao exigido para cumprir os objetivos em razao dos quais eles sdo processados.

7.7.Uso compartilhado, destinatarios e transferéncia dos dados de titulares

Os dados pessoais do titular poderao ser compartilhados intragrupo, com resseguradoras,
co-seguradoras, empresas parceiras de negocio, prestadores de servicos e fornecedores da
ESSOR, entendidas como OPERADORAS para os fins desta politica, que atuem na comer-
cializacao dos produtos de seguros e no atendimento ao cliente dentro dos critérios esta-
belecidos nas condicoes gerais dos contratos estabelecidos.

AESSOR se compromete a envidar seus melhores esforcos para garantir a protecao dos dados
compartilhados, aplicando as regras mais rigorosas, por meio de clausulas contratuais junto a
parceiros e fornecedores, especificas para transferéncia, armazenamento ou quaquer outro
tipo de tratamento dos dados dos titulares.
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7.8. Do Encarregado de Protecao de Dados

O Encarregado de Protecao de Dados é o profissional responsavel por informar, aconse-
Ihar e coordenar as areas e parceiros responsaveis quanto ao tratamento dos dados a eles
confiados, a respeito das obrigacdes da ESSOR nos termos da Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e de outras disposicdes de protecao de dados presentes na legislacao nacional e
internacional, em cooperacdao com a autoridade de controle competente.

Na ESSOR, o Encarregado de Protecao de Dados, nomeado pela administracdo em docu-
mento préprio, pode ser contatado pelo e-mail: privacidade@essor.com.br .

7.9. Seguranca no tratamento dos dados pessoais do titular

A ESSOR se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os
dados pessoais de qualquer violacdo, acessos nao autorizados e de situacdes de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou difusao de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serao adotadas solucdes que levem em consideracao: as téc-
nicas adequadas; os custos de aplicacao; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do titular.

No entanto, a ESSOR se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como
em caso de ataques externos, ou culpa exclusiva do titular, como no caso em que ele mesmo
transfere seus dados a terceiros. AESSOR se compromete, ainda, a comunicar ao titular em
prazo adequado, caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais
que possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

7.10. Reclamacoes de titulares

7.10.1. O titular podera exercer os seus direitos por meio de comunicacgao escrita envia-
da ao Encarregado de Protecao de Dados da ESSOR, especificando em sua solicitagao:

* Nome completo e Numero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas, da Receita Federal
do Brasil);

* Razdo Social e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, da Receita Federal do
Brasil), se aplicavel;

* Endereco de e-mail do titular e, se for o caso, do seu representante;

* Direito que deseja exercer junto a ESSOR;

» Data do pedido e assinatura do titular;

* Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

O titular sera informado em caso de retificacdo ou eliminacao dos seus dados.

7.10.2. A resposta aos questionamentos do titular deve ser enviada em 15 (quinze)
dias corridos contados da data do requerimento.

7.10.3. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos
os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacao a uma autoridade de contro-
le ou regulacdo do tratamento de dados previsto na legislacao.

7.11. Das alteracoes destas politicas

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacao
normativa ou adaptada as evolucdes do negdcio, seja pela disponibilizacdo de novos pro-
dutos, supressao ou modificacdao daqueles ja existentes. Assim, a ESSOR assume o com-
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promisso de tornar publica em seu site toda e qualquer alteracao que esta politica venha a
sofrer.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
8.1. Scor - Code of Conduct
8.2. Scor - Data Protection Policy

8.3. Guia de Boas Praticas para LGPD — A Confederacao Nacional das Empresas de Seguros

9. LEGISLACAO ASSOCIADA
9.1. LeiFederal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais)
9.2. Lei Federaln. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)

9.3. Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de
Protecao de Dados Pessoais - RGDP)

9.4. Circular SUSEP N° 605, de 28 de maio de 2020

10. INFORMACOES COMPLEMENTARES

10.1. Para a solucao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito Brasileiro. Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da
comarca em que se encontra a sede da ESSOR.

10.2. Toda e qualquer situacao que indique violacao ou potencial desconformidade ao esta-
belecido nesta Politica, devera ser imediatamente relatada ao Encarregado de Protecao de
Dados.
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