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@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Mensagem do
Presidente e CEO

Conduzir nossos negocios de maneira que reflita um alto grau de
integridade, profissionalismo e responsabilidade é vital para
atender aos interesses de longo prazo de nossas diversas partes
interessadas.

O Codigo de Conduta (o “Codigo”) deve ser considerado como um
companheiro para ajudar a entender as principais areas de suas
obrigagdes legais e éticas basicas para clientes, acionistas,
parceiros de negdcios, mercado financeiro e por Ultimo, uns com
os outros. O Codigo apresenta uma declaragao dos principios
basicos de conformidade que sao aplicaveis a todos os
funcionarios da SCOR, onde quer que estejam. Tenha em mente
que as leis e regulamentos locais podem ditar obrigacdes legais
nado abordadas pelo Cédigo e podem exigir que apliquemos um
padrao mais alto, mas nunca mais baixo.

Os gestores tém responsabilidades adicionais especificas para
garantir que este Codigo seja aplicado em todas as nossas
atividades. Eles devem honrar este Codigo por meio de seu
comportamento e devem certificar-se de que seus funcionarios
entendam os requisitos do Cddigo.

Se vocé nao tiver certeza sobre alguma de suas obrigagdes legais
ou tiver duvidas, nao hesite em entrar em contato com seu
superior. Vocé tambem pode entrar em contato com o
Departamento Juridico ou o Gestor de Conformidade responsavel
pelo seu Hub.

Leva anos para construir a reputagcao de uma empresa e isso pode
ser destruido em um instante. A reputacdo de uma empresa
depende do seu comportamento. A administragao esta confiante
em seu compromisso com esses principios de conformidade.

Denis Kessler
Presidente e CEO
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@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

.

Missao, Valores Corporativos e
Lideranca pelo Exemplo

E ste Cadigo de Conduta do Grupo € baseado
nos Valores Corporativos que a SCOR definiu como
parte da sua declaracdo de missdo. O Cadigo forma
uma estrutura para nos ajudar a viver com esses
Valores Corporativos e declara como queremos
aplicar esses valores em nossos negocios diarios.

Missao

O objetivo da SCOR, como uma resseguradora
global independente, é desenvolver suas linhas de
negdcios de Vida e Seguros de Danos, fornecer aos
seus clientes uma ampla gama de solugdes
inovadoras de resseguro e buscar uma politica de
subscricdo baseada na rentabilidade, apoiada por
uma gestao de risco eficiente e uma politica de
investimento prudente, de forma a oferecer aos
seus clientes um nivel 6timo de seguranga, criar
valor para os seus acionistas e contribuir para o
bem-estar e resiliéncia da Sociedade ajudando a
proteger os segurados contra 0s riscos que
enfrentam.

Valores Corporativos

Os Valores Corporativos refletem o nosso
compromisso  com  0s  N0Ss0s  principais
stakeholders, nomeadamente os nossos acionistas,
clientes, colaboradores e a sociedade global e
incluem:

» Rentabilidade, que diz respeito a transparéncia,
coeréncia, responsabilidade e credibilidade
(verdade).

Expertise, que se relaciona com qualidade,
confianga, inovagdo, comprometimento e
integridade.

Exceléncia operacional que diz respeito a
concorréncia leal, agilidade, lideranca e
previsao.

Responsabilizacdo, que significa igualdade de
oportunidades, diversidade, respeito, lealdade,
capacitacdo profissional, parceria e espirito de
equipe.

Sustentabilidade, que significa envolvimento,
responsabilidade, desenvolvimento equitativo,
progresso cientifico e abertura.

A SCOR esta claramente comprometida em estar
em conformidade com as leis, regras e
regulamentos em todos os paises em que fazemos
negocios.

The Art & Science of Risk



@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

* E responsabilidade de todos os colaboradores
conhecer as leis e regulamentos e respeita-los
integralmente e com as diversas politicas e
diretrizes estabelecidas pela empresa nas
diversas areas de seu negocio.

Se vocé nao tiver certeza sobre as leis,
regulamentos e politicas internas aplicaveis,
pega orientagao ao Departamento Juridico ou
ao Gestor de Conformidade do seu Hub antes
de operar.

Os funcionarios que violarem ou deixarem de
cumprir as leis ou regulamentos aplicaveis ou
os principios deste Codigo podem estar sujeitos
a agdo disciplinar em conformidade com as leis
aplicaveis no pais de emprego e/ou podem
estar sujeitos as agbes criminais/procedimentos
regulatorios.

A SCOR ndo expressa opinides politicas ou
endossa pontos de vista politicos, exceto que a
SCOR pode apoiar a legislacdo relacionada com a
industria ao setor sobre a vontade do COMEX

Pode ser util fazer estas perguntas antes de agir ou
tomar uma decisao:

* E legal?

» Respeita o espirito e a letra da lei?

 Beneficia nossos clientes? Nossos acionistas?
Nossos funcionarios? A reputacéo e a marca da
SCOR?

« Adiciona confiabilidade?

« E a coisa certa a fazer?

» Como aparecera no jornal? Como isso afetara
a imagem da SCOR em publico?

« E do interesse geral de longo prazo da nossa empresa?

* Como outras empresas responsaveis operam
com isso?

» Minhas acbdes resistirao ao teste do tempo?

» Como me sentirei depois?

Os principios deste cédigo devem ser aplicados na
tomada de decisdes diarias e conduzidos por todos,
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Lideranga pelo Exemplo

Todos os gerentes, lideres seniores e executivos
devem dar o exemplo para seus colegas ao
desempenharem suas fungées ou agirem em nome
da SCOR. Agir de forma transparente e em
conformidade com este Cddige de Conduta,
enquanto estiver em uma posigao de lideranga,
deixa claro para todos os funcionarios que a SCOR
espera que a missdo, valores e principios descritos
neste Codigo sejam cumpridos sem excegao.

The Art & Science of Risk

05



CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Clientes e Parceiros de negécios

Mantendo a Confiangca e a
Integridade

Nossos clientes determinam o sucesso da nossa
empresa. A forma como tratamos nossos clientes e
potenciais clientes tem um impacto direto na
reputacdo da empresa e no sucesso de longo
prazo.

Nossos Valores Corporativos prometem
competéncia aos nossos clientes que se relacionam
com qualidade, compromisso e inovagdo, mas
igualmente importante também se relacionam com
integridade e confianga.

Os principios definidos neste Cadigo
comprometem-nos a uma forma de conduzir os
negodcios e desempenhar as nossas fungbes de
forma a manter e reforgar a confianga dos nossos
clientes e os outros.

A prestagdo de servigos aos nossos clientes e
outros pode exigir que envolvamos parceiros de
negocios externos. Os funcionarios que contratam
um parceiro de negocios devem garantir que a
devida diligéncia apropriada seja realizada nos
parceiros de negocios e que os parceiros de
negdcios se comprometam a cumprir este Codigo
(incluindo o cumprimento das leis antissuborno
nacionais e internacionais) antes de estabelecer um
relacionamento comercial com eles.

Além disso, & muito importante que todas as
comunicagdes feitas em nome da SCOR sejam
feitas de maneira que ndo sejam sujeitas a
acusagbes de uso indevido ou mal uso. Mesmo
apos a saida de um funcionario da SCOR, o dever
de lealdade para com a empresa e seus clientes e
parceiros permanece.

Presentes e Entretenimento

Precisamos proteger nossa integridade evitando
presentes comerciais e entretenimentos
inadequados.

Dar e receber presentes e entretenimento de
negocios pode fazer parte da etiqueta comercial
local. No entanto, estes ndo devem ser excessivos
(tanto em relagdo a frequéncia quanto a
quantidade) e devem estar de acordo com as leis
locais.

Aceitar presentes ou entretenimento excessivos
criara expectativas por parte de guem os oferece, o
gue pode constranger o provedor se nao forem

! Consulte o site de Politicas do Grupo: Politica Antissuborno.

atendidas essas expectativas. Da mesma forma,
oferecer presentes ou entretenimentos excessivos
a outras pessoas pode levar a interpretacoes
errbneas, como uma tentativa de induzir o trafico de
influéncia e o suborno’.

Corrupgéao
SCOR proibe todas as formas de corrupgao, que &
0 abuso do peder confiado para ganho pessoal.

As praticas corruptas incluem, entre outras coisas,
suborno e trafico de influéncia de negocios.

A maioria das leis e regulamentos em todo o mundo
proibe subornos a qualguer pessoa do setor privado
e ao governo e outros funcionarios no territorio
nacional ou no exterior. A SCOR proibe todas as
formas de suborno a funcionarios publicos, clientes,
parceiros de negdcios e outros, seja diretamente ou
por meio de terceiros, como agentes, assessores ou
consultores.

Semelhante ao suborno, o trafico de influéncia
ocorre quando incentivos (como os descritos acima)
sao dados, propostos ou recebidos em troca do
abuso de influéncia real ou alegada de alguém para
obter qualquer vantagem indevida ou deciséo
favoravel de um funcionario publico ou autoridade
publica. Em outras palavras, o trafico de influéncia
& caracterizado pela presenga de um intermediario
na transagao que ndo é o decisor/funcionario, mas
que troca sua influéncia por uma vantagem
indevida.

Em quaisquer negociagbes com pessoas privadas
e funcionarios publicos/governamentais, sejam
domiciliados localmente ou no exterior, cometer ou
participar de trafico de influéncia & estritamente
proibido.

EM RESUMO

Como regra geral, ndo dé ou aceite entretenimento
de negocios ou presentes que nao sejam razoaveis
e proporcionais ou que possam ser interpretados
como suborno ou que viole quaisquer leis aplicaveis

ao doador ou destinatario. Esteja ciente de que
vocé deve cumprir todas as leis anticorrupgao
nacionais e internacionais aplicaveis, conforme
descrito na Politica de Grupo Antissuborno. Em
caso de duvida, sempre consulte seu departamento
juridico local ou Gestor de Conformidade.

Conheca o seu cliente (Know-Your-Client)

A vigilancia continua é vital para proteger a SCOR
contra uso indevido para lavagem de dinheiro ou
para fins de outras atividades criminosas.

The Art & Science of Risk

06



CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Conhecer o seu cliente é essencial para proteger a
SCOR dos riscos relacionados a lavagem de
dinheiroffinanciamento do terrorismo e esse
principio inclui conhecer as atividades comerciais
do cliente, suas fontes de financiamento e renda e
seu proprietario.

O principio "Know-Your-Client" exige vigilancia
desde o inicio de uma relagao comercial até o final
dela e inclui, também, vigilancia quanto ao motivo
subjacente das transagbes.

O principio "Know-Your-Client" também exige nao
realizar transagbes com governos designados,
individuos, empresas localizadas em determinados
paises ou nacionais de tais paises e nao cobrir
riscos  em locais sujeitos  a sangdes
internacionais/nacionais e programas de embargos.

Para mais informacgdes, consulte nossas Diretrizes
de Combate a Lavagem de Dinheiro/ Financiamento
do Terrorismo e as Diretrizes do Grupo sobre
Sancdes e Embargos?.

EM RESUMO

Em caso de duvida, entre em contato com o
Departamento Juridico ou Gestor de Conformidade|
local.

Confidencialidade

As informacgdes comerciais que nos séo confiadas
sao um ativo tio valioso quanto os ativos fisicos,
como prédios e equipamentos. Precisamos manter
a confianga depositada na SCOR por clientes,
acionistas, parceiros de negocios € nossos
funcionarios e proteger as informagbes
relacionadas a eles e ao proprio negécio e condigao
financeira da SCOR (doravante "informagdes
proprietarias").

Essas informacgdes proprietarias devem ser usadas
apenas com a finalidade de realizar nossos
trabalhos. A menos que esteja disponivel
publicamente, deve ser considerado confidencial,
uma obrigagao que continua a ser aplicada mesmo
depois de vocé deixar a empresa. Alem disso,
essas informagdes confidenciais nunca devem ser
deixadas a vista apds o horario de trabalho (regras
"Mesa Limpa").

Se vocé precisar compartilhar informacdes
proprietarias com terceiros, por exemplo, para
cooperar com um parceiro de negocios, entre em
contato com o departamento juridico local sobre o
contrato de confidencialidade exigido.

2 Consulte o site de Politicas do Grupo: P&C and Life Guidelines on
Anti-Money Laundering and Combating Terrorism Financing, and
SCOR Group Guideline on Sanctions and Embargoes.

EM RESUMO

Independentemente da forma que as informagdes

se apresentem, a confidencialidade é importante.
Precaugdes especiais sdo necessarias quando em
um local publico (trem, avido, restaurante, etc.).

Protegao de dados e Privacidade

A SCOR estd comprometida em proteger
adequadamente dados pessoais (recebidos ou
mantidos) de clientes e outros, incluindo
funcionarios®.

Dados pessoais sao dados sobre ou pertencentes a
um individuo, seja um funcionario (seja trabalhando
temporariamente, estagiario ou em outra
capacidade similar), contratado, cliente ou
segurado da SCOR. Os dados pessoais incluem
dados que podem ser separados da identidade do
individuo a quem se relacionam (ou seja, dados
“anonimizados”) e se for possivel vincular
novamente os dados ao individuo por meio de
referéncia a alguma outra informagao. Os dados
pessoais devem ser usados apenas para a
finalidade que reconhecida pelos clientes,
funcionarios e outros ao fornecer os dados e so
devem ser processados e acessados de maneira
alinhada com uma finalidade comercial adequada.

Os dados pessoais precisam ser mantidos precisos
e atualizados para atender adequadamente nossos
clientes e outros e devem ser mantidos apenas pelo
tempo necessario para os fins aos quais sao
processados, a menos que outro periodo seja
especificamente exigido pela lei aplicavel.

Deve ser dada a devida atengdo as medidas de
seguranga para evitar o acesso nao autorizado ou o
uso indevido e para evitar a perda ou dano acidental
de dados pessoais.

Os dados pessoais ndo devem ser transferidos para
terceiros ou para o exterior sem a protecédo
adequada ou sem consulta prévia ao seu
Departamento Juridico ou Gestor de Conformidade
local.

Competindo de forma justa

Competir  vigorosamente por  todas as
oportunidades de negocios  disponiveis €
importante. A SCOR adere a concorréncia justa e
aberta. Assim, todos os colaboradores s&o
obrigados a cumprir sempre as leis
antitruste/concorrenciais relevantes que existem
tanto a nivel nacional como internacional.

Essas leis proibem acordos anticompetitivos entre
dois ou mais concorrentes®*.

Todas as agbes comerciais que realizamos, seja em
marketing, subscrigao, tratamento de sinistros ou
qualquer outra area de negdcios, devem obedecer
as regras de concorréncia leal. Isso significa que
nenhuma agao comercial deve impedir, restringir ou
distorcer a concorréncia.

As seguintes atividades/comportamentos violam o
principio da justica e, portanto, sdo estritamente
proibidas:

3 Consulte o site de Politicas do Grupo: Group Data Protection
Guideline.

Consulte o site de Politicas do Grupe: SCOR Group
Antitrust/Competition Law Policy.

The Art & Science of Risk
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@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

+ Acordos entre concorrentes sobre precos ou
outros assuntos comerciais sensiveis (por
exemplo, termos). Troca de informacgdes entre
concorrentes sobre precos ou outros assuntos
comerciais sensiveis.

Acordos entre concorrentes alocando ou
dividindo areas geograficas, clientes ou
mercados.

Além disso, também & vedada a disponibilizagao de
cotagbes ficticias que possam impactar na
precificagao de produtos ou servigos.

Se vocé vir ou suspeitar que algum membro da
equipe SCOR se envolveu em atividades
anticompetitivas, informe imediatamente o seu
consultor juridico local ou o Gestor de
Conformidade.

EM RESUMO

A SCOR nado deve tentar coordenar quaisquer
assuntos comerciais com concorrentes.
Os concorrentes tém que tomar decisdes de forma

independente.
Em caso de duvida, e com relagédo ao co-resseguro
de riscos especificos, pergunte ao seu
Departamento juridico local ou ao Gestor de
Conformidade.

The Art & Science of Risk



@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Acionistas

Transparéncia, Responsabilidade e
Credibilidade

Aqueles que investem na SCOR, ou seja, nossos
acionistas ou instituicoes e individuos que possam
estar pensando em comprar nossas agdes, tém
algumas expectativas sobre a SCOR em relagao a
lucratividade, transparéncia, responsabilidade e
boas praticas comerciais. Significa que temos o
dever de:

« Gerir a empresa de forma profissional e
diligente.

« Divulgar simultaneamente informacdes
relevantes a todos os nossos investidores e ndo
dar tratamento preferencial a individuos ou
instituicdes a esse respeito.

* Proteger os ativos dos investidores de riscos
previsiveis e evitaveis.

* Reportar aos investidores sobre a gestdo da
empresa.

/1

Temos o dever de gerir a
empresa de forma
profissional e diligente.

Insider Trading

Esta pratica ocorre gquando individuos, como
funcionarios ou administradores, negociam valores
mobiliarios da SCOR (ou de qualquer outra
empresa publica) com base em informagdes
privilegiadas relevantes que outros ndo possuem.
Essas informacgdes sao definidas como informagodes
gue um investidor consideraria importantes para
decidir comprar ou vender titulos, mas geralmente
ndo sao conhecidas por pessoas de fora da
empresa e que, se fossem divulgadas ao publico,
provavelmente teriam um efeito significativo no
prego dos titulos da SCOR (as chamadas
informagdes materiais ndo publicas).

Assim, os titulos da SCOR (ou de qualguer outra
empresa publica) ndo devem ser (direta ou
indiretamente) comprados ou vendidos guando
vocé souber ou estiver em posse de informagbes
materiais nao publicas. Tais informagdes também
nao devem ser reveladas a qualquer outra pessoa,
exceto guando necessario no curso dos negocios
da SCOR e em estrita base de “necessidade de
conhecimento”, desde que o destinatario reconhecga
por escrito (por exemplo, por e-mail) a natureza
confidencial dessa informacgéao e a obrigacao legal e
regulamentar que incumbe ao destinatario, bem
comeo a responsabilidade penal aplicavel ao abuso
de informacéo privilegiada.

5 Consulte o site de Politicas do Grupo: SCOR Group Guidelines on
Trading in SCOR Securities and other public securities and SCOR
Group Guidelines on Management of Inside Information.

Atengao especial também deve ser dada para néao
negociar quaisquer titulos SCOR em "periodos de
blackout", ou seja, durante um periodo definido que
antecede a divulgagao dos resultados financeiros
publicados na intranet (nomeadamente, 30 dias
corridos antes da publicacdo do balango financeiro
de resultados anual e semestral e 15 dias corridos
antes da divulgagdo publica dos resultados
financeiros trimestrais da SCOR).

EM RESUMO

As informagdes privilegiadas da mensagem
principal ndo devem ser usadas para fins
comerciais, beneficio pessoal ou para vantagem de
qualguer outra pessoa (por exemplo, familiares,

amigos, parceiros de negocios). Se vocé tiver
alguma duavida em relagdo ao uso de informagdes
privilegiadas, sobre sua posicéo a esse respeito ou
sobre periodos de blogueio, consulte seu
Departamento Juridico local ou Gestor de
Conformidade ou o Secretario Geral do Grupo.®.

The Art & Science of Risk
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@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Funcionarios

Respeito muatuo, Inclusao e Parceria

As competéncias, experiéncia e diversidade dos
seus colaboradores sdo de grande valor para o
Grupo SCOR. A forga da SCOR vem da motivagéao,
profissionalismo, espirito de equipe e integridade
que nossos colaboradores demonstram.

Qualquer pessoa que trabalhe na SCOR deve ser
tratada com respeito, com justica e oportunidades
iguais em todos os aspectos do emprego. SCOR é
um empregador de oportunidades iguais.

A SCOR esta comprometida em fornecer um
ambiente de trabalho livre de riscos fisicos, de todas
as formas de discriminagao ef/ou assédio com base
em género, orientacdo sexual, raga, religido,
mandato come representante de trabalhadores ou
sindicatos ou deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica protegida de acordo com a lei
aplicavel e de qualguer outra conduta fisica ou
verbal abusiva.

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, livre
de assédio e confortavel diz respeito a todos nos.
Assim, cada funcionario deve respeitar a
seguranca, os direitos e as opinides dos colegas de
trabalho. Todos os funcionarios da SCOR séao
incentivados a escalar imediatamente todas as
violagdes desses principios. Consulte as Diretrizes
do Grupo para Relatar Preocupagdes para obter
mais informagdes sobre esse processo de
encaminhamento.® As alegadas violagdes serdo
imediatamente investigadas pela SCOR.

EM RESUMO

E importante distinguir entre o0 comportamento que

& agradavel e amigavel e o que pode ser
considerado assédio. O assédio de qualquer forma
& proibido e sujeito a processo judicial, de acordo
com a legislagao nacional em vigor.

6 Consulte o site de Politicas do Grupo: Diretrizes do Grupo para
Relatar Preocupagdes da SCOR

/]

As competéncias,
experiéncia e diversidade
dos seus colaboradores
sao de grande valor para o
Grupo SCOR.
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@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Companhia

Contabilidade e Gerenciamento de

Registros

A integridade de nossos registros contabeis e
documentos associados & de suma importancia.
Eles sdo a base para demonstragbes financeiras e
comerciais para a administragdo, clientes,
acionistas, credores, reguladores e outros e,
portanto, precisam refletir de maneira precisa e
justa todas as transagdes comerciais e corporativas
de acordo com os requisitos legais de contabilidade
e impostos.

Portanto, é vital que os seguintes principios sejam
seguidos:

e Garantir que todas as transagbes sejam
apoiadas por registros contabeis precisos e
completos.

e Produzir registros e relatérios corretos,
completos, justos, precisos, oportunos e
compreensiveis para o publico, autoridades,
reguladores e bolsa de valores.

¢« Conformidade com nosso sistema de
controles internos.

« Reterregistros de acordo com as respectivas
politicas de arquivamento e retencdo de
registros.

« Nunca destrua ou oculte registros
relacionados a litigios, reclamagdes em
potencial ou uma investigagao.

Esteja ciente de que todo documento que vocé cria
ou toda comunicagao que vocé faz é considerado
um registro corporativo e pode ser usado como
prova em litigios ou investigacoes regulatérias.

Usando os recursos de Tl da empresa
A tecnologia computacional, ou seja, hardware,
software, redes e as informagbes que sao
executadas neles, é fundamental para o sucesso
dos negocios e deve ser usada com
responsabilidade e apenas para fins comerciais
legitimos.

Os e-mails devem ser redigidos com o mesmo
cuidado que gualquer outra comunicagéo escrita.
Qualquer exagero, afirmagdes nao verificadas e
linguagem impropria devem ser evitados.

O uso pessoal dos recursos de Tl da empresa,
como o envio de e-mails para amigos, deve ser
reduzido ao minimo e nunca deve envolver a
instalagdo de qualquer hardware ou software que
nao esteja em conformidade com os padroes de Tl
da SCOR ou infrinja quaisquer direitos autorais de
terceiros’.

Todos os usuarios de recursos de Tl devem
observar e relatar quaisquer falhas de seguranga
observadas ou suspeitas ao suporte de Tl local ou
ao Diretor de Seguranga de TI.

7 Consulte o site de Politicas do Grupo: Politica de Tl da SCOR.

Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesse surgem quando uma
pessoa, firma ou corporagao esta em posicao de
explorar uma capacidade profissional ou oficial de
alguma forma para beneficio pessoal ou
corporativo.

Como funcionario, vocé deve estar atento e evitar
situagdes gue possam representar um potencial
conflito de interesses. Isso inclui conflitos entre
seus interesses (ou os de familiares ou amigos) e
os da SCOR ou de seus clientes.

Um conflito de interesse pode surgir quando suas
atividades pessoais tém o potencial de interferir,
considerando sua fungao e posigdo na SCOR, com
sua lealdade ou objetividade que vocé deve aplicar
a qualguer um dos assuntos comerciais da SCOR.
Um conflito de interesse pode surgir, por exemplo,
quando uma empresa na qual um familiar ou amigo
de um funcionario tem interesse pessoal esta sendo
considerada a prestar um servico a SCOR.

Um conflito de interesse também pode surgir se um
funcionario participar de qualquer emprego externo
que possa interferir em suas fungbes na SCOR.

A posicao na SCOR nunca deve ser usada
indevidamente para ganho pessoal e até mesmo a
aparéncia de um conflito de interesses deve ser
evitada.

EM RESUMO

No caso de um potencial conflito de interesses, ele
precisa ser discutido com antecedéncia com seu

gerente e com o Departamento Juridico ou Gestor
de Conformidade local.

Cuidados com os ativos da
companhia

Os ativos da SCOR devem ser protegidos por todos
os funcionarios. Os ativos incluem ativos
financeiros, bem como ativos intangiveis, como o
nome da marca SCOR, outras propriedades
intelectuais e informacdes confidenciais da SCOR
ou de seus clientes. Esses ativos permanecem
propriedade da SCOR em todos os momentos e
nao podem ser usados a qualquer momento sem o
consentimento expresso por escrito da SCOR.

Os ativos da empresa devem ser usados apenas
para fins comerciais autorizados e motivos
legitimos e devem ser protegidos contra perda por
apropriagdo indébita, descuido ou uso indevido por
funcionarios®.

Todos os pagamentos e outras formas de
compensagao em nome da SCOR devem
corresponder aos servigos reais recebidos, fazer
parte de um acordo contratual documentado e
precisam ter um motivo comercial legitimo.

8 Consulte o site de Politicas do Grupo: Diretrizes do Grupo para
Relatar Preocupacgtes da SCOR.

The Art & Science of Risk

1"



@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Contato com a Midia, Investidores,
Analistas e Autoridades

Todas as comunicages com essas partes externas
tém que ser precisas e alinhadas com todas as
obrigagbes regulatorias e legais, incluindo aquelas
gue a SCOR tem que cumprir como empresa
listada.

Para garantir a consisténcia nas comunicagdes e
garantir o cumprimento dos requisitos legais,
apenas funcionarios especificamente autorizados
podem fazer declaragdes ou responder a perguntas
da midia, investidores, analistas, reguladores e
outras autoridades.

Se contatados por uma dessas partes externas, os
funcionarios devem  entrar em  contato
imediatamente com o Departamento apropriado,
por exemplo, Departamento de Comunicagao,
Relagbes com Investidores/Rating ou Juridico. Se
vocé ndo tiver certeza de quem contatar,
encaminhe o assunto ao seu Departamento juridico
local ou ao Gestor de Conformidade.

Questoes de reputagdo e Relatos de
Preocupacgoes

Independentemente de quao bem uma empresa se
conduz em seus negocios comerciais, todo o seu
bom trabalho pode ser substancialmente
prejudicado como resultado de danos a sua
reputacao.

Assim, & muito importante que estejamos
conscientes da importancia de nossa reputagéo e de
gudo dependente uma empresa é de sua equipe
coletiva para proteger sua reputacgéo.

Como resultado, a SCOR estabeleceu, de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis, um processo
de comunicagac especifico. Os funcionarios séao
incentivados a denunciar condutas indevidas
suspeitas ou reais que violem as leis ou
regulamentos  aplicaveis ou o0s  principios
estabelecidos neste Codigo, dos quais tenham
conhecimento. Isso inclui, mas n&o se limita a,
contabilidade, finangas, antitruste, corrupgdo e
situagdes ou relacionamentos de trabalho abusivos.

Algumas leis locais podem prescrever um
procedimento de relato diferente  daquele
especificado nas Diretrizes do Grupo SCOR para
Relatar Preocupagbes®. Portanto, os funcionarios
devem estar familiarizados com as Diretrizes do
Grupo para Relatar Preocupagdes, localizadas na
pagina da intranet juridica da SCOR, e com
quaisquer politicas locais adicionais separadas. A
SCOR encoraja fortemente cada funcionario a relatar
uma conduta ilicita suspeita ou real. Entre em contato
com seu Departamento juridico local ou com o
Gestor de Conformidade em relagdo a quaisquer
politicas ou processos locais aplicaveis.

As supostas violagdes serdo prontamente
investigadas pela SCOR. A SCOR proibe a
retaliagao contra qualquer funcionario por relatar de
boa-fé qualquer violagdo suspeita ou real das leis ou
regulamentos aplicaveis ou dos principios deste
Caodigo.

9 Please refer to the Group Policies website: SCOR Group Guidelines for

Reporting Concerns.

The Art & Science of Risk



@ CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SCOR

Sociedade Global

Meio ambiente

A SCOR nao estd apenas comprometida em
cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, mas
também quer ser percebida como uma organizagao
socialmente responsavel.

Como membro do Pacto Global das Nagdes Unidas,
uma iniciativa gue promove a responsabilidade
social corporativa e como um dos primeiros
signatarios dos  Principios para  Seguros
Sustentaveis (PSI - Principles for Sustainable
Insurance) desenvolvidos sob a égide do Programa
Ambiental das Nagdes Unidas, a SCOR dedica-se
a uma estratégia de desenvolvimento nos aspectos
ambientais, sociais, econdmicos e de governanga.
A SCOR pretende aplicar os principios dessas
iniciativas de forma consistente no planejamento e
implementacdo de sua estratégia de criagdo de
valor sustentavel e de longo prazo. De acordo com
esses principios, a SCOR estd comprometida em
estabelecer objetivos individuais e formular planos
de acgdo especificos e publicar relatérios de
progresso regularmente.

Os funcionarios devem conduzir seus negocios de
forma a reduzir a pegada ambiental da SCOR,
melhorar a eficiéncia econémica e aumentar o bem-
estar da sociedade.

Direitos Humanos

Como membro do Pacto Global das Nagdes Unidas,
a SCOR esta comprometida em respeitar os direitos
humanos na conducdo de suas atividades
comerciais. A SCOR nao quer ser cumplice da
violagdo, ou potencial violagdo, dos direitos
humanos.

Além disso, a SCOR néo apoia, nem tolera qualquer
forma de abuso humano, serviddo, trabalho
forgado, trabalho compulsorio, trafico humano ou
escravidao. Esses abusos de direitos humanos
basicos nao serdo tolerados em nossa empresa
nem em gqualquer empresa com a qual estejamos
envolvidos em uma transagao comercial.
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Informacoes de
Contato

Seu Departamento Juridico local ou Gestor de Conformidade:

juridico@essor.com.br
compliance@essor.com.br

ou

Consulte o site juridico do grupo.

Seu Gerente de Recursos Humanos:
rh@essor.com.br

ou

Consulte o site de RH do grupo.

Conformidade do Grupo:
Spencer Alridge
salridge@scor.com
+1704 3442781

The Art & Science of Risk
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Adendo Brasileiro
Regras de Conduta Comercial

SCOR 15
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1. Objetivo

Este adendo ao Cédigo de Etica do Grupo
SCOR busca consolidar as diretrizes, os ob-
jetivos estratégicos e os valores organiza-
cionais necessarios a conducao e ao desen-
volvimento dos negécios da ESSOR Seguros
S.A. (a "Companhia”), refletindo no alto nivel
deintegridade, profissionalismo e responsa-
bilidade da Companhia com o relacionamen-
to com os nossos clientes ao longo do ciclo
de vida dos nossos produtos.

2. Abrangéncia

Este documento aplica-se a todos os cola-
boradores da ESSOR, em todos os niveis, in-
cluindo gerentes, diretores e outros execu-
tivos. E também aplicavel aos intermediarios
de negécios.

3. Confidencialidade

As informacgdes contidas neste documento
sdo consideradas publicas, podendo, se ne-
cessario, ser objeto de divulgacdo externa.

4. Definicoes

Ciclo de vida do produto - todas as fases do
produto, desde a concepcao, desenho, de-
senvolvimento, intermediacdo e distribui-
¢ao, até o cumprimento de todas as obriga-
¢des junto ao cliente, inclusive em relagao
a eventuais alteragdes contratuais, renova-
¢coes e tratamento de reclamacodes.

Intermediario - o responsavel pela angaria-
¢ao, promocao, intermediacdo ou distribui-
cao de produtos de seguros, tais como, mas
nao se limitando a, o(a) corretor de seguros,
assessoria de seguros e o representante de
seguros.

5. Autoridades e Responsabilidade
5.1. Conselho de Administracao

5.1.1. Avaliar o conteldo e a adequacdo
para aprovacao desta politica e de suas fu-
turas revisoes.

5.1.2. Garantir que a politica de remunera-
cdo dos executivos, conselheiros e demais
funcionarios da Companhia, do interme-
diario, assim como a de eventual provedor
de servicos terceirizados, ndo conflitem ou
possam prejudicar o tratamento adequado
docliente.

5.2. Diretor responsavel pela Politica Insti-

tucional de Conduta Comercial

5.2.1. Zelar pela observancia e cumpri-
mento desta politica e pelos principios de
conduta estabelecidos na Resolucdo do
Conselho Nacional de Seguros Privados
no. 382/20.

5.3. Areas de Negécios e Comercial

5.3.1. Atuar junto aos intermediarios liga-
dos a suas atividades e processos de ne-
gocios para garantir que os requerimentos
dos itens 6.2, 7.1, 7.2 e 7.3 desta politica
estejam sendo aplicados.

5.3.2. Desenvolver e aplicar treinamento
especifico para qualificacdo de emprega-
dos e prestadores de servico que atuem
em atividades inerentes ao relacionamen-
to com os clientes, com conteudo relacio-
nado a esta politica, de acordo com suas
linhas de negdcio e especificidades res-
pectivas.

5.4. Area de Governanca Corporativa
(Compliance e Controles Internos)

5.4.1. Avaliar periodicamente o cumprimen-
to desta politica por parte das areas de Ne-
gocios e Comercial, informando ao Diretor
Responsavel (item 5.2) sobre os resultados
obtidos.

5.4.2. Auxiliar as demais areas no desen-
volvimento de mecanismos de acompa-
nhamento, de controle e de mitigacdo de
riscos referentes as diretrizes desta poli-
tica.

5.4.3. Disseminar o conteudo desta poli-
tica entre os empregados da Companhia
usando os recursos de comunicagao cor-
porativos disponiveis.

6. Diretrizes Gerais

6.1. As diretrizes constantes no presente
Instrumento estdo alinhadas com o objeti-
Vo, missao, visao e valores corporativos da
Companhia.

6.2. Os processos referentes ao relaciona-
mento com clientes devem ser realizados
em conformidade com os principios e con-
dutas previstos nesta Politica Institucional
de Conduta Comercial, no Cédigo de Etica,
nas Politicas Anticorrupcao, de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro, de Combate a Frau-
des, Politica de Desenvolvimento e Implan-
tacdo de Novos Produtos, Politica de Contra-
tos e boas praticas aplicaveis quanto a (aos):

* Promocao de cultura organizacional que
incentive o tratamento adequado e o re-
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lacionamento cooperativo e equilibrado
com os clientes;

* Tratamento dos clientes de forma ética e
adequada;

* Garantia da conformidade legal e infrale-
gal dos produtos e servicos comercializa-
dos, intermediados e distribuidos;

* Interesses de diferentes tipos de clientes
ao longo do ciclo de vida dos produtos, as-
sim como nas portabilidades entre produ-
tos, quando for o caso;

« Oferta, promocéo e divulgacao de pro-
dutos e servicos de forma clara e ade-
quada;

* Fornecimento de informacdes contra-
tuais de forma clara, oportuna e apro-
priada;

* Garantia de que toda a operacdo rela-
cionada ao sinistro, incluindo o registro
do aviso, a regulacdo e o pagamento,
seja tempestiva, transparente e apro-
priada;

* Tratamento adequado as eventuais
reclamacdes e solicitacdes efetuadas
pelos clientes e seus representantes,
quando atuarem na defesa dos direitos
daqueles;

* Processos de escolha de provedores
de servicos terceirizados;

* Observancia, em relagcdo aos clientes,
quanto as exigéncias da legislacdo que
trata da protecdo de dados pessoais.

6.3. A relacdo entre a Companhia e os inter-
mediarios ndo deve prejudicar o tratamento
adequado ao cliente.

7. Detalhamento
7.1. Das obrigacoes dos Intermediarios

7.1.1. A Companhia é responsavel pela
atuacdo dos intermediarios de seus pro-
dutos no que se refere ao cumprimento do
disposto nesta politica e nos dispositivos
da Resolugdo do Conselho Nacional de Se-
guros Privados no 382/20.

7.1.2. Antes da aquisicdo de produto de
seguro o intermediario deve disponibilizar
formalmente ao cliente, no minimo, infor-
macoes sobre:

7.1.2.1. Qualquer participacao, direta ou
indireta, igual ou superior a 10% nos di-
reitos de voto ou no capital que detenha
na Companhia.

7.1.2.2. Qualquer participacao, direta ou
indireta, igual ou superior a 10% nos seus
direitos de voto ou no seu capital detida
pela Companhia ou pela SCOR.

7.1.2.3. Existéncia de alguma obrigacdo
contratual para atuar como intermediario
de produtos de seguros com exclusividade
para a Companhia ou qualquer outra Segu-
radora.

7.1.2.4. O montante de sua remuneracao
pela intermediacdo do contrato, acompa-
nhado dos respectivos valores de prémio
comercial ou contribuicao do contrato a ser
celebrado.

7.2. Do desenvolvimento de novos produ-
tos ou modificag6es em produtos vigentes

7.2.1. Quando do desenvolvimento de no-
vos produtos ou adequacao dos produtos
vigentes, devem ser considerados os se-
guintes aspectos sobre os clientes:

» Adequacéo do produto, servico ou ope-
racao aos objetivos e as necessidades do
cliente;

» Compatibilidade dos produtos, servicos
ou operacdes a situacdo financeira do
cliente;

* Nivel de conhecimento do cliente
quanto aos riscos relacionados a cada
produto, servico ou operacao, incluindo
seu nivel de tolerancia ao risco e sua ca-
pacidade para suportar perdas.

7.3. Protecdo de Dados e Privacidade

7.3.1. A Companhia se compromete em
proteger adequadamente dados pessoais
de clientes e outras partes interessadas
(recebidos ou guardados), incluindo dos
colaboradores, conforme as orientacdes
dalegislacao vigente.

7.3.2. O acesso, a utilizacdo e o proces-
samento de dados pessoais deve ocorrer
para o propodsito conhecido dos seus pro-
prietarios e em conformidade com o obje-
tivo do nosso negocio.

7.3.3. Os dados pessoais devem ser man-
tidos atualizados e armazenados para
atender adequadamente aos nossos
clientes e aos 6rgaos regulamentares, du-
rante o periodo estabelecido pela legisla-
caovigente.

7.3.4. As melhores praticas de seguranca
e prevencao devem ser aplicadas no trata-
mento de dados para prevencao de acesso
ndo autorizado ou abusivo, perda acidental
ou danos aos dados pessoais.
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7.3.5. Os dados pessoais nao devem ser
transferidos a terceiros ou ao exterior
sem a protecdo adequada ou sem prévia
consulta ao Departamento Juridico ou a
Geréncia de Governanca Corporativa.

8. Documentos de Referéncia
8.1. Cédigo de Etica.

8.2. Politica de Prevencdo a Lavagem de Di-
nheiro e Financiamento ao Terrorismo.

8.3. Politica de Desenvolvimento e Implanta-
cao de Novos Produtos.

8.4. Politica Anticorrupcao.

8.5. Politica de Contratos.

9. Legislacdo Associada

9.1. Resolucdo CNSP n° 382, de 04 de margo
de 2020.

10. Informacoes Complementares

10.1. Ainfracdo as disposicoes dessa politica
e, consequentemente, a Resolucdo CNSP n°
382/2020, esta sujeita a punicdo nos termos
do art. 77-D da Resolucdo CNSP n° 243 e, a
partir de 04/01/2021, dos termos aplicaveis
da Resolucdo CNSP n°® 393/20.

10.2. Toda e qualquer situacdo ou suspeita
que indique violacdo ou potencial transgres-
sao a esta politica, aos principios éticos da
Companhia, as normas internas e a regu-
lamentacdo vigente, devera ser imediata-
mente relatada aos superiores hierarquicos
e/ou registradas as ocorréncias no canal de
Relato de Preocupacdes (Reporting Conver-
ns), conforme regulamentado no Cédigo de
Etica do Grupo SCOR. Link: www.scor.com/
en/form/report-a-concern-po

10.3. As duvidas referentes ao disposto nes-
te Instrumento deverao ser encaminhadas a
area de Governanca Corporativa para escla-
recimentos.
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