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I. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A ESSOR valoriza seus Parceiros de Negdcios e Fornecedores de Bens e Servicos, e, poristo,
criou este Cddigo de Relacionamento para guiar e facilitar o relacionamento comercial com
eles e garantir que estarelacdo seja baseada em respeito e transparéncia, sempre refletin-
do os valores e padroes éticos da empresa, bem como de desempenho social e ambiental
instituidos no seu Codigo de Conduta e Politica de Sustentabilidade, disponiveis no seu

site.

Este Cddigo de Relacionamento define os padroes que todos os Parceiros de Negdcios e
Fornecedores de Bens e Servicos devem, obrigatoriamente, seguir nas relagcdes comerciais

com a ESSOR.

Na ESSOR, vivemos e promovemos
VALORES que demonstram compro-
misso com acionistas, clientes, co-
laboradores, parceiros de negodcios,
fornecedores de bens e servicos e a so-
ciedade global:

NAO HA TOLERANCIA para praticas
como corrupcao, suborno e violacdes
de direitos humanos e ambientais.

Nosso compromisso é construir par-
cerias duradouras e de alta qualidade,
sempre guiadas pela ética, para promo-
ver um impacto positivo na sociedade.

Venha conosco nesta jornada em dire-
cao aum futuro mais sustentavel!

NOSSOS VALORES

CUIDADO

Cuidamos dos clientes,
pessoas e sociedades.

INTEGRIDADE
Atuamos com integridade.

CORAGEM
Agimos com coragem.

MENTES ABERTAS
Incentivamos as mentes abertas.

COLABORACAO

Prosperamos por meio
da colaboracao.
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Il. REGRAS DE RELACIONAMENTO

Todos os Parceiros de Negocios e Fornecedores de Bens e Servicos devem, obrigatoria-
mente, seguir, nas relagcdes comerciais com a ESSOR, as seguintes regras:

DIREITOS HUMANOS

Promover boas condicdes de trabalho e di-
reitos humanos, fornecendo um ambiente
de trabalho livre de riscos fisicos, de toda
forma de discriminacao e/ou assédio com
base em género, orientacao sexual, raca,
religidao, mandato como representante de
trabalhadores e sindicatos, deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica, protegida de
acordo com a lei aplicavel, e de qualquer ou-
tra conduta fisica ou verbal abusiva.

A ESSOR estd comprometida em respeitar
os direitos humanos em suas atividades co-
merciais, nao tolerando qualquer forma de
abuso, servidao, trabalho forcado ou com-
pulsorio, trafico humano e escravidao. Nao
sendo estes abusos tolerados em qualquer
empresa com a qual esteja envolvida comer-
cialmente.

J

MEIO AMBIENTE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ESSOR mantém um compromisso com
o0 meio ambiente e com a responsabilidade
social, mediante o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, conduzindo seus
negoécios de maneira a reduzir o impacto
ambiental, melhorar a eficiéncia econdmica
e aumentar o bem- estar da sociedade, sen-
do reconhecida como uma organizacao so-
cialmente responsavel.

A ESSOR acredita que a responsabilidade
corporativa deve ser objeto de cuidado es-
pecial de todas as organizacdes.

LIVRE CONCORRENCIA

Promover a livre concorréncia, de forma
justa e aberta, cumprindo as leis antitrus-
te e concorrenciais relevantes que existem
tanto a nivel nacional, como internacional.
sendo vedada a pratica de: (i) acordos entre
concorrentes sobre precos ou outros as-
suntos comerciais sensiveis; (ii) troca de in-
formacoes entre concorrentes sobre precos
ou outros assuntos comerciais sensiveis; (iii)
acordos entre concorrentes alocando ou di-
vidindo areas geograficas, clientes ou mer-
cados; e (iv) disponibilizacdo de cotacdes
ficticias que possam impactar na precifica-
¢cdo de produtos ou servicos.

LEIS ANTICORRUPCAO E SUBORNO

A ESSOR nao tolera qualquer forma de cor-
rupcao, incluindo suborno e trafico de in-
fluéncia, bem como o uso indevido de in-
fluéncia para obter vantagens ou decisdes
favoraveis.

Como regra geral, ndo sao permitidos o re-
cebimento de presentes que nao sejam ra-
zoaveis e proporcionais, que possam ser
interpretados como suborno ou que viole
quaisquer leis aplicaveis ao doador ou des-
tinatario.

As partes que relacionam comercialmente
com a ESSOR devem cumprir todas as leis
anticorrupcao nacionais e internacionais
aplicaveis.
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Conhecer o cliente, parceiro de negodcios e
fornecedor, é essencial para protecao con-
tra os crimes de lavagem de dinheiro e fi-
nanciamento do terrorismo. Isso inclui en-
tender as atividades comerciais do cliente,
suas fontes de financiamento e renda e seus
acionistas.

O principio “Know=Your-Client” exige vigi-
lancia continua durante toda a relacdo co-
mercial e atencao ao motivo das transacdes.
Também proibe transacdes com governos,
individuos e empresas de paises sanciona-
dos ou sujeitos a embargos.

A ESSOR nao tolera a pratica ou conivéncia
com crimes de lavagem de dinheiro ou finan-
ciamento ao terrorismo.

CONFLITOS DE INTERESSE

E necessario evitar Conflitos de Interes-
se, que podem surgir em diversas situ-
acoes, e nao utilizar a relacao comercial
com a ESSOR para ganhos indevidos.

E vital agir de forma transparente e co-
municar o departamento de Compliance
da ESSOR sempre que existirem parentes
ou pessoas proximas de colaboradores da
ESSOR em situacao de potencial conflito
de interesse. E também vedado aos par-
ceiros comerciais, fornecedores e pres-
tadores de servicos receber comissoes,
abatimentos e/ou favores pessoais inde-
vidos, valendo-se de seu relacionamento
com a ESSOR.

Em caso de duvida, consulte seu Consul-
tor Juridico ou entre em contato com o
Compliance da ESSOR.

J

-

PRESENTES EENTRETENIMENTO

Embora dar ou receber presentes deva ser
evitado, se possivel, a ESSOR reconhece
que ha situacdes em que os presentes sao
apropriados, como quando fazem parte
dos costumes locais ou normas, demons-
trando um marco ou reconhecimento da
conquista.

Reconhecendo estas situacdes, para efei-
tos deste Cadigo: (i) ndo deverdo ser dados
ou aceitos pelos funcionarios da ESSOR
presentes em valor acima de R$500,00; e
(i) no caso de almoco/jantar de negdcios
com parceiros da ESSOR, dado ou rece-
bido, ou outros tipos de entreterimento*,
quando superior a R$900,00, deve ser di-
vulgado e aprovado pelo gerente imediato
do funcionario ou do Diretor de Conformi-
dade.

CONTATO, EM NOME DA ESSOR, COM A MIDIA,

INVESTIDORES, ANALISTAS E AUTORIDADES

Se contatado por uma dessas partes exter-
nas, o fornecedor ou parceiro de negocios
devera entrar em contato imediato com o
Compliance da ESSOR.

Todas as comunicacdes neste sentido tém
que ser precisas e alinhadas com todas as
obrigacdes regulatdrias e legais.

Para garantir a consisténcia nas comunica-
cdes e o cumprimento dos requisitos legais,
apenas funcionarios especificamente auto-
rizados podem fazer declaracdes ou respon-
der a perguntas das partes externas men-
cionadas.

*Entretenimento é definido como qualquer bem ou servico fornecido a um funcionario da ESSOR
para seu uso e prazer com a presenca ou participacao do prestador de servico ou parceiro comercial.
Isso inclui todos os tipos de entretenimento, como almoco/jantar, seminarios, conferéncias etc.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CONFIDENCIALIDADE

Proteger dados pessoais que a ESSOR for
controladora, assim como definido na legis-
lacdo, incluindo os dos seus funcionarios, de
modo a: (i) utiliza-los apenas para a finalida-
de adequada; (ii) manté-los precisos e atu-
alizados e apenas pelo tempo necessario
para os fins para os quais sdao processados,
a menos que outro periodo seja especifica-
mente exigido pela lei aplicavel; (iii) manter
medidas para evitar o acesso nao autoriza-
doouusoindevido, perda ou dano acidental;
e (iv) garantir a eventual transferéncia inter-
nacional em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados, quando permitido.

Proteger as informacdes confidenciais e da-
dos pessoais da ESSOR e de seus clientes,
inclusive ap0s finalizada a relacdo comercial.
E vedada a pratica de: (i) divulgacéo das in-
formacdes confidenciais para terceiros de-
sautorizados, para preservar a seguranca
das informacdes; e (ii) utilizacdo de tais in-
formacdes para atender interesses pessoais
em beneficio proprio ou de terceiros.

CONTABILIDADEE

GERENCIAMENTO DE REGISTROS

ATIVOS DAESSOR

Zelar pela Contabilidade e Gerenciamen-
to de Registros, (i) garantindo que todas as
transacdes com a ESSOR sejam apoiadas
por registros contabeis precisos e comple-
tos; (ii) produzindo registros e relatorios cor-
retos, completos, oportunos e compreensi-
veis para o publico, autoridades, reguladores
e bolsa de valores; (iii) nunca destruindo ou
ocultando registros relacionados a litigios,
reclamacdes em potencial ou uma investi-
gacao; (iv) nunca realizando pagamentos ou
recebimentos em desacordo com a finali-
dade para a qual foi autorizado, nem a uma
pessoa diferente daquela a quem se destina
0 pagamento; e (v) elaborando as demons-
tracoes financeiras em conformidade com
as leis e principios de contabilidade, de ma-
neira a representar adequadamente as tran-

sacoes relacionadas a ESSOR.

Os ativos (incluindo aqueles financeiros, in-
tangiveis, como o nome da marca ESSOR,
e informacdes confidenciais) permanecem
como propriedade da ESSOR e ndo podem
ser usados em nenhuma circunstancia sem
o consentimento expresso por escrito da
Companhia.

Os ativos da ESSOR devem ser usados ape-
nas para fins comerciais autorizados e moti-
vos legitimos, e devem ser protegidos con-
tra perda por apropriacdo indébita, descuido
ou uso indevido por funcionarios.

Todos os pagamentos e outras formas de
compensacdao em nome da ESSOR devem
corresponder aos servicos reais recebidos,
fazer parte de um acordo contratual docu-
mentado e precisam ter um motivo comer-

cial legitimo.

N\ J
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Il. SANCOES POR VIOLACAO AO CODIGO

* Rescisao de Contratos e Relacionamentos Firmados:
A ESSOR podera rescindir contratos sem qualquer penalidade
para si mesma em caso de infracao.

* Responsabilidade por Ressarcimentos e Prejuizos: As empre-
sas infratoras serao responsaveis por eventuais ressarcimentos
e prejuizos causados.

* Multas Previstas: As multas que estiverem previstas nos con-
tratos poderao ser aplicadas.

* Perdas e Danos: As empresas infratoras poderao ser responsa-
bilizadas por possiveis perdas e danos, conforme os termos dos
contratos firmados.

* Penalidades Legais: Além das sancdes contratuais, as empresas
estarao sujeitas as penalidades previstas na legislacao aplicavel.

IV. QUESTOES DE REPUTACAO E RELATOS DE
PREOCUPACOES

E muito importante que estejamos conscientes da importancia
de nossa reputacao e de quao dependente uma empresa é de sua
equipe coletiva para proteger suaimagem.

Por isso, a ESSOR disponibiliza um canal especifico para o relato
de condutas indevidas suspeitas ou reais que violem as leis ou re-
gulamentos aplicaveis ou principios estabelecidos neste Codigo,
incluindo, mas nao se limitando, aqueles relacionados a contabi-
lidade, financas, antitruste, corrupcao e situacoes ou relaciona-
mentos de trabalho abusivos:

https://scorspeakup.integrityline.com/setup

V. DAS ALTERACOES DO CODIGO

Com relacao a eventual alteracdo deste Codigo, a ESSOR assume o compromisso de sem-
pre divulgar a versao atualizada do documento no seu site.

VI. LEGISLACAO ASSOCIADA

e Circular SUSEP n° 612/2020: dispoe sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos destinados especificamente a prevencao e combate aos crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, ou aos crimes que com eles possam relacionar-se,
bem como a prevencao e coibicdo do financiamento do terrorismo.
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* Lein®9.613/1998: dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei;
cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

* LeiFederal n®13.709/2018: dispoe sobre e Protecao de Dados Pessoais.

VIl.INFORMACOES COMPLEMENTARES

Para a solucao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado in-
tegralmente o Direito Brasileiro. Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da
Comarca em que se encontra a sede da ESSOR, no Rio de Janeiro/RJ.
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